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EXECUTIVE SUMMARY OF THE AGEGUIDE NORTHEASTERN ILLINOIS  
COMMUNITY NEEDS ASSESSMENT FINDINGS 

 

एजगाइड नॉथर्ईस्टनर् इ�लनोइस समुदाय आवश्यकता मूल्यांकन के 
�नष्कष� का सारांश 

 
एक नए तीन-वष�य �ेत्र योजना चक्र की तैयारी म�, एजगाइड ने कई िहतधारको ंके साथ सुनने वाले सेशन िकये और 
अपने आठ-काउंटी िनयोजन और सेवा �ेत्र म� एक आव�कता मू�ांकन सव��ण का संचालन िकया।  इसका उ�े� 
यह सुिनि�त करना था िक एजगाइड और उसके िव� पोिषत साझेदार वृ� वय�ो ंके साथ-साथ उनकी देखभाल करने 
वालो ंकी ज�रतो ंको पूरा कर रहे ह�। इसके अलावा, आव�कता मू�ांकन का उ�े� यह पता लगाना है िक �ा 
काय�क्रम और सेवाएं आठ-काउंटी �ेत्र की िविवध चुनौितयो ंऔर ज�रतो ंको संबोिधत कर रहे ह� या नही।ं िवशेष �प 
से, एजगाइड ने यह सुिनि�त करने के िलए अपने सेवा िवतरण िडजाइन का आकलन िकया िक उसके काय�क्रम सबसे 
बड़ी सामािजक और आिथ�क आव�कता वाले लोगो ंको लि�त कर रहे ह�। िविवधता, समानता और समावेश को 
प्राथिमकता देने के िलए, एजगाइड ने एक पुरसिक्रत मू�ांकन उपकरण का चयन िकया, जो रंग, गैर-अंगे्रज़ी बोलने 
वालो ंऔर एलजीबीटी समुदायो ंके इनपुट को सव��म �प से कैप्चर करता है। िविवधता काय�प्रणाली को तब सव��ण 
और सुनने वाले सेशन काया��यन टूल पर लागू िकया गया। 
 
Listening Sessions & Survey 
सुनने वाले सेशन और सव��ण 
 
एजगाइड ने कुल 250 से अिधक प्रितभािगयो ंके साथ 25 सुनने वाले सेशन आयोिजत िकए। कुल िमलाकर, एजगाइड ने 
समुदाय को सुनने म� 36 घंटे िबताए। सुनने वाले सेशन के पूरक के िलए, एजगाइड ने एक ऑनलाइन सव��ण जारी 
िकया िजसका अंगे्रजी के अलावा अपने �ेत्र की छह सबसे आम भाषाओं म� अनुवाद िकया गया। अनुरोध पर कागज की 
प्रितयां भी प्रदान की गईं। सव��ण को 460 से अिधक प्रितिक्रयाएं मीिल। सुनने वाले सेशन और सव��ण प्र�, दोनो ंही 
िन�िल�खत सेवा शे्रिणयो ंके �ान म� रखते �ए आयोिजत िकए गए: 

• सूचना/रेफरल और आउटरीच सेवाएं 
• पोषाहार सेवाएं 
• हे�ी एिजग की सेवाएं 
• देखभालकता� की सहायता और िश�ा 
• काउंिसिलंग और मानिसक  �ा� 
• प�रवहन 
• कानूनी सेवाएं 
• वेटर� सेवाएं 
• आवास सेवाएं 
• दु��वहार िनवारण सेवाएं 

 
 
 
 
 
 
Listening Session Findings 
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सुनने वाले सेशन के प�रणाम 
 
सुनने वाले सेशन म� जो चुनौितयाँ सबसे �ादा सामने आई, वो है टेक् नोलॉजी, सां�ृितक सहयोग  की आव�कता तथा 
िविभ� भाषाओं म� सेवाओं की उपल�ता और COVID-19 महामारी। सेवा शे्रिणयो ंके मामले म�, प�रवहन सबसे अिधक 
चचा� म� रहा। प्रितभािगयो ंने उपल�ता, लचीलेपन और िकफायत बढ़ाने की आव�कता का संकेत िदया। पोषण दूसरी 
सबसे आम सेवा शे्रणी थी िजसका उ�ेख िकया गया िजसम� अिधक होम िडलीवरी भोजन, �ादा सामुदाियक भोजन 
स्थलो ंऔर अिधक पौि�क भोजन की आव�कता को ज�री बताया गया। 
 
Survey Findings 
सव��ण के प�रणाम  
 
सव��ण के उ�रदाता बड़े पैमाने पर 65 वष� से अिधक उम्र के वय� थे। उ�तम भागीदारी प्रितशत वाले तीन 
काउंिटयो ंम� �ूपेज (25%), िवल (21%) और लेक (17%) थे। जनसां��कीय डेटा ने संकेत िदया िक प�रणामो ने 
लि�त आबादी के एक िव�ृत और प्रितिनिध खंड को कैप्चर िकया। कुल िमलाकर, उ�रदाताओं म� से 75% �ेत थे, 
और 25% गैर-�ेत थे। गैर-�ेत प्रितभािगयो ंके 3 सबसे बड़े उपसमूह एिशयाई/प्रशांत �ीपवासी (11%), काले (7%), 
और िह�ैिनक/लातीनी (3%) थे। 
 
सभी सेवा शे्रिणयो ंम�, गैर-�ेत प्रितभािगयो ंने बताया िक उ�ोनें �ेत प्रितभािगयो ंकी तुलना म� उपल� सेवाओं का 
अिधक बार उपयोग नही ंिकया। यह चलन सुनने के सेशन के िन�ष� म� चचा� की गई भाषा और सां�ृितक बाधाओं से 
जुड़ी हो सकती है। इसके अलावा, प�रवहन, पोषण �ा� और मानिसक �ा� की सेवा शे्रिणयो ंके भीतर भाषा और 
सां�ृितक बाधाओं का िवषय िवशेष �प से दीघ�स्थायी था। 
 
िन�िल�खत जानकारी प्र�ेक सेवा शे्रणी म� मु� पहचानी गई आव�कता (आव�कताओं) का िववरण देती है। 
 
Top Identified Needs by Service Category 
सेवा शे्रणी �ारा शीष� पहचानी गई आव�कताएं 
 
Information/Referral & Outreach: 
सूचना / रेफरल और आउटरीच: 

• प�रवहन - अिधक जानकारी और रेफरल िवक� 
• आउटरीच - सेवाओं और संसाधनो ंके बारे म� जाग�कता/िश�ा म� वृ�� 
• मानिसक �ा�-अिधक मानिसक �ा� सेवाएं और आउटरीच 

 
Nutrition Services: 
पोषण सेवाएं: 

• सामािजक भोजन - सामुदाियक भोजन और सामूिहक भोजन 
• भोजन की िविवधता - जातीय और सां�ृितक �प से उपयु� भोजन 
• िवशेष भोजन - िवशेष आहार और/या �ा� �स्थितयो ंके िलए भोजन 
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Healthy Aging Services: 
हे�ी एिजग की सेवाएं: 

• आसानी से उपल� -उपल� सेवाओं के बारे म� जाग�कता/िश�ा और उनका उपयोग कैसे कर�  
 

Caregiver Support & Education: 
देखभालकता� की सहायता और िश�ा: 

• राहत देखभाल सेवाएं 
• अड� डे सेवाएं (जैसे अड� डे केयर) 
• देखभालकता� सहायता समूह - ���गत   संपक�  और संसाधन की मदद 

 
Counseling & Mental Health: 
काउंिसिलंग और मानिसक �ा�: 

• आउटरीच - उपल� संसाधनो ंऔर सेवाओं के बारे म� िश�ा/जाग�कता म� वृ�� 
• कई भाषाओं म� परामश� 
• मानिसक �ा� सेवाएं जो मेिडकेयर और मेिडकेड �ारा कवर की जाती ह� 

 
Transportation Services: 
प�रवहन सेवाएं: 

• उपल�ता म� आसानी - िवकलांग लोगो ंके िलए और जो सीिमत-अंगे्रज़ी बोलने वाले ह� 
• लचीलापन - कम प्रती�ा समय और टाउनिशप की सीमाओं के बाहर सवारी 
• िकफ़ायती - साव�जिनक प�रवहन, Uber, और Lyft महंगे िवक� हो सकते है 

 
Legal Services: 
कानूनी सेवाओ:ं 

• आउटरीच - उपल� कानूनी सेवाओं के बारे म� जाग�कता/िश�ा म� वृ�� 
 

Veterans Services: 
वेटर� के िलए सेवाएं: 

• वेटर� अफेयस� (VA) �ारा दी जाने वाली सेवाओं   म� वृ�� 
• प�रवार के सद�ो ंके िलए माग�दश�न 
• मानिसक �ा� और देखभाल 
• सूचना और आउटरीच 

 
Housing Services: 
आवास सेवाएं: 

• िकफायती आवास 
• िवकलांग वृ� वय�ो ंके िलए सुलभ आवास 
• आवास उपल�ता के िलए लंबी प्रती�ा सूची को संबोिधत करना 
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Abuse Prevention Services: 
दु��वहार िनवारण सेवाएं: 

• दु��वहार के प्रकारो ंऔर संकेत के बारे म� जाग�कता/िश�ा म� वृ�� 
• आउटरीच - दु��वहार की �रपोट�  कहां और कैसे कर�  
• आम जनता म� दु��वहार की रोकथाम के बारे म� जाग�कता/िश�ा बढ़ाना 
 

Acknowledgement 
�ीकृित 
 
एजगाइड उन सभी उ�रदाताओं और िव� पोिषत भागीदारो ंको ईमानदारी से ध�वाद देना चाहता है िज�ोनें िकसी भी 
आव�कता मू�ांकन गितिविधयो ंम� भाग िलया या सहायता की। इस इनपुट ने हम� मजबूत डेटा प्रदान िकया िजसका 
उपयोग आने वाले वष� म� हमारे काम का माग�दश�न करने के िलए िकया जाएगा। एजगाइड की भिव� की योजनाओं 
की अिधक िव�ृत समी�ा के िलए, कृपया www.ageguide.org पर इसका साव�जिनक सूचना द�ावेज़ देख�। 
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