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W celu przygotowania trzy-letniego planu dzialania w swoim obszarze AgeGuide
organizowal liczne sesje i ankiety dla akcjonariuszy. Celem tych ankiet i sesji bylo
oszacowanie potrzeb w osmiu powiatach, a takze w innych miej scach dzialalnosci
Intencjg tych dzialah bylo upewnienie sig, ze AgeGuide i jego partnerzy spelniajg
potrzeby os6b starszych oraz ich opickunow. Poza tym oszacowanie potrzeb
skierowane bylo tez na ustalenie czy te programy odpowiadajg zmianom i
potrzebom w tych o$miu rejonach. Jednym z przedmiotow badan Age Guide bylo
ustalenie czy sposob dostarczania uslug byl zadowolajacy i dostosowany do oséb
o najwiekszych potrzebach emocjonalnych i ekonomicznych. W celu zaspokojenia
réznorodnych potrzeb Age Guide wybral plan, ktéry zdobyl wiele nagrod i
najbardziej oddawal potrzeby spolecznosci roznego pochodzenia, spolecznosci nie
méwiace]j po angielsku i spolecznosci LGBT. Réznorodne metody zostaly
zastosowane w tej ankiecie i jej sesjach w celu realizacji tego planu.

Listening Sessions & Survey
Sesje 1 ankiety
AgeGuide zorganizowal 25 sesji z udzialem ponad 250 uczestnikw.,
Podsumowujac, AgeGuide spedzil 36 godzin sluchajgc odpowiedzi o potrzebach
réznych griup spotecznych. W celu dodatkowej pomocy AgeGuide stworzyl
ankiete w intemecie, ktéra poza jezykiem angielskim byla przetlumaczona na
szesc najbardziej powszechnie uzywanych jezykéw w tym rej onie. Papierowe
wersje byly dostepne na zadanie. Na ankiety odpowiedziato ponad 460 os6b.
Ankiety obejmowaly nastgpujace kategorie:

- Informacje/wytyczne & program pomocy

- Programy odzywiania

- Zdrowy proces starzenia

- Edukacja i wsparcie dla opiekunow

- Porady zdrowia psychicznego

- Uslugi transportowe

- Uslugi prawne

- Pomoc dla weteranow

- Programy zamieszkania

- Program zapobiegania przemocy

Obszar dzialania AgeGuide obejmuje nast@pujqée poWiaty : DuPage, Grundy, Kane, Kankakee,
Kendall, Lake, McHenry, Will. :
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Listening Session Findings

Wiyniki sesji sluchanych

Najwickszym wyzwaniem w tych sesjach byla technologia, ktora powinna by¢
dostosowana do réznych potrzeb kuiturowych, a takze programy w réznych
jezykach. Ogromnym wyzwaniem byly tez zmiany spowodowane epidemia
covid-19. Uslugi transportowe byly takze najbardziej poruszanym tematem.
Uczestnicy podkreslali potrzeby wigkszego dostgpu do transportu. wiekszej
elastycznosci i przystepnosci. Kolejnym, najbardziej poruszanym tematem
bylo odzywianie, z naciskiem na positki dowozone do domu, na zwigkszenie
miejsc dostepnych na posilki, na zbalansowana diete

SurveyFindings

Wyniki ankiet

Uczestnikami ankiet byli w wickszosci ludzie starsi, powyzej 65 roku zycia.
Powiaty z najwicksza liczba uczestnikéw to: powiat DuPage (25%), powiat Will
(21%), powiat Lake (17%). Dane demograficzne wskazujg na szeroki wachlarz
uczestnikéw z roznorodnych programéw. Ogélnie, 75% uczestnik6w to ludnosc
biala, 25% to ludnosc innej rasy.. Trzy najwieksze grupy etniczne to ludnosc
pochodzenia azjatyckiego (11%), ludnosc czarna (7%), ludnosé pochodzenia
latynowskiego (3%). | ‘ -

W ramach wszystkich dostepnych programéw ludnos¢ pochodzenia innego niz
biala nie korzystala z pomocy wigcej niz ludnosé biala. Moglo to by¢
spowodowane barierg jezykowa i kulturows, Szczegblnie problem ten byl
zwiazany z dostepem do transportu, zdrowego odzywiania i zdrowia
psychicznego. '

N

Ponizsze informacije indentyfikuj potrzeby uslug w nastepujacychkategoriach.

Top Indentified Needs by Service Category
Gléwne potrzeby wedlug kategorii uslug ‘:

Information/Referral & Outreach
Informacje/wytyczne & program pomocy

- Uslugi transportowe - wigce] informacji i opcji
- Program pomocy - wigcej edukacji na temat dostepnych programow
- Zdrowie psychiczne - wigcej programow

i

Obszar dzialania AgeGuide obejmuje naétqpuj gee powiafy : DﬁPé'gé, Grﬁndy, Kane, Kankakee,
Kendall, Lake, McHenry, Will.
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Nutrition Services

Program odzywiania
- Wspdlne posilki
- Roéznorodnosé posilkow z uwzglgdnieniem kuchni etnicznych
- Posilki z uwzglednieniem specjalnych diet

Healthy Aging Services -
Zdrowy proces starzeni T
- Fatwosc dostepu - edukacjana temat doste;pnych programoéw i jak znich
korzystad
- Programy dzienne dla os6b starszych
- Grupy wsparcia dla opiekunéw - budowa personalnych kontaktéw i dostep
do zrédet informacji

Caregiver Support & Education
Pomoc i edukacja dla opiekundéw
- Opieka zastepcza
- Program opieki dziennej
- Grupy wsparcia dla opickunéw — budowa kontaktow personalnych i wzajemna
pomoc

Counseling & Mental Health

Porady zdrowiapsychicznego
- Program pomocy - zwigkszona edukaq a/ swiadomosc dostepnych
programow :
- Porady w roznych jezykach
- Programy porad psychologicznych pokrywanych przez Medicare i Medicaid

Transportation Services

Uslugi transportowe
- Mozliwosc i dostep - dla os6b mepelnosprawnych i osob ze slabg
znajomoscig jezyka anglelslqego
- Réznorodno$é uslug, zmniejszenie czasu oczekiwania i przejazdypoza
obszar dzielnicy
- Przystepnosc uslug, uslugi o zmniejszonych kosztach: transport publiczny,
Uber Lyft etc.

Obszar dzialania AgeGuide obejmuje nast@pujqce pow1aty DuPage, Grundy, Kane, Kankakee
Kendall, Lake, McHenry, Will. '



- PODSUMOWANIE SPRAWOZDANIA NORTHEASTERN ILLINOIS
AGEGUIDE O POTRZEBACH ROZNYCH GRUP SPOLECZNYCH

Legal Services
Porady prawne
- Program pomocy i dostgp do porad prawnych =

Veterans Services "

Pomoc dla weteranow
- Zwieckszenie programéw oferowanych przez Zwiazek Weteranow
- Porady dla czlonkéw rodzin
- Dostep do pomocy psychologicznej
- Informacja i program pomocy

Housing Services

Programy dotyczace zamieszKania
- Dostgpne mieszkania . L
- Dostepne mieszkania dla oséb niepetnosprawnych
- Dhuga lista oczekiwania na mieszkania

Abuse Prevention Services

Program zapobiegania przemocy
- Zwiekszona $wiadomo$¢ rozpoznawania wszelkich oznak przemocy
- Program pomocy - gdzie i jak zglosic akty przemocy
. Zwiekszona swiadomosc spoleczenstwa jak zapobiegac p'rzemocy

Acknowledgement

Podsumowanie _

AgeGuide chcialby serdecznie podzigkowac wszystkim uczestnikom i sponsorom,
ktérzy brali udzial w naszych ankietach i pomagali w ustaleniu programow
potrzeb. Wasz wklad dostaczyl nam solidnych danych, ktore moga by¢
wykorzystane w nadchodzacych latach. Aby dokladnie zapoznac si¢ z bardziej

szczegblowymi wynikami i planami AgeGuide proszg odwiedzi¢: Dokumenty
o publicznych informacjach na stronie www ageguide.org

Obszar dzialania AgeGuide obejmuje nastgpujace powiaty : DuPage, Grundy, Kane, Kankakee,
Kendall, Lake, McHenry, Will



